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	批发零售业服务认证实施规则
	1 目的和范围 
	本实施规则用于中宏检验认证集团有限公司（以下简称“公司”）开展批发零售业服务认证活动。制定本规则旨在
	2认证领域划分
	根据《市场监管总局关于在全国范围内推进认证机构资质审批“证照分离”改革公告》（2022年第28号），
	03批发业和零售业服务
	3 认证依据
	GB/T 27922《商品售后服务评价体系》
	4 认证模式
	认证模式：服务管理评价+服务特性评价
	服务管理评价方式：管理体系审核
	服务特性评价方式：公开服务特性检验或神秘顾客（暗访）+顾客调查（适用时）
	5认证程序

